Zatacznik 2

Stan swiadomosci

konsumenta:

Preferencje, postawy, bariery,
motywacje
Segmentacja rynku
Prototypy komunikacyjne oraz
badawcze dla stworzenia strategii
oddziatywania na postawy
konsumenckie
Kanaty sprzedazy
Spozycie




Popularnosc¢ swiezych owocow jagodowych

Jakie rodzaje swiezych owocow jagodowych kupuje Paniil od czasu do czasu?

100% Truskawki, borowki i maliny to najczesciej kupowane

0% —85% gay; owoce jagodowe, z preferencjami odpowiednio
° 789 85%, 83% i /8% respondentow, podczas gdy aronia

S0 i jagoda kamczacka to najmniej popularne wybory, z
0% wynikiem 10% dla kazdego z nich.
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30% 25%  25%
14% 14%
10%  10%

20%

10%

Truskawki  Borowki Maliny Jagody Jezyny  Porzeczki Mini kiwi  Agrest Aronia Jagoda
kamczacka

0%
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Popularnos¢ mrozonych owocow jagodowych

Jakie rodzaje mrozonych owocéw jagodowych kupuje Pan{i} od czasu do czasu?

100% Truskawki (68%) i maliny (56%) to najczesciej

90% wybierane mrozone owoce jagodowe. Borowki,
80% jagody oraz porzeczki maja rowny udziat (36%), a
68% jezyny, agrest, aronia oraz jagoda kamczacka sg

70%
mniej popularne, z wynikami ponizej 15%. Mini kiwi

56% : . . o
sg najrzadzie] kupowane, z wynikiem 4%.
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Czestotliwosc zakupu owocow jagodowych

Wiekszos¢ osob (41%) kupuje swieze owoce kilka razy w tygodniu. Zakupy Swiezych
owocow raz w tygodniu deklaruje 26% ankietowanych, w przeciwienstwie do 17% dla
mrozonych. Ponadto, 33% respondentow rzadziej niz raz w miesigcu siega po mrozone
owoce, co kontrastuje z jedynie 3% dla owocow swiezych. Zakupy codzienne sg
rzadkoscig zaréwno dla swiezych (1%), jak i mrozonych (7%) owocow jagodowych.

45%
41% W Swieze
40%
B mrozone
35% 33%
30%
’ 26%
25% 24%
20%
20%
15%
10% L0%
0 8%
0]
/% 59
59, 3%
1%
0%
Codziennie Kilka razy w tygodniu  Raz w tygodniu  Kilka razy w miesiagcu  Raz w miesigcu Rzadziej niz raz w Wocale

miesigcu
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Supermarkety i hipermarkety sg najpopularniejszym kanatem sprzedazy

Ka na‘l'y mrozonych owocow (55%), podczas gdy targowiska i bazarki prowadza dla
owocow swiezych (57%). Dyskonty sg drugim najczestszym miejscem zakupu
Gdzie zazwyczaj kupuje Panfi:} swieze/mrozone owoce jagodowe? zarowno dla owocow $wiezych (41%) jak i mrozonych (47%). Osiedlowe stoiska

na ulicy (30% dla swiezych) i osiedlowe sklepy spozywcze (25% dla mrozonych)
takze sg stosunkowo popularne. Inne opcje, takie jak sklepy internetowe |
zakupy bezposrednio u plantatora, sg mniej powszechne.

80%
70% W Swieze
70%
B mrozone
60% /%
50% 47%
419
40%
30%
30% 25%
20% 49, 16%16%
O,
10% i o7 3% 2% 2% 3%
0 o} (o} 1% 0
H . .
Targowisko, Supermarket, Dyskont Osiedlowe Osiedlowy Srednilub  Samozbiory u Sklep rolniczy Sklep Inne
Bazarek Hipermarket stoisko na sklep maty sklep plantatora W internetowy
ulicy SpPOZywczy SPOZywCzy gospodarstwie
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Misje zakupowe

Teraz prosze przypomniec sobie sytuacje, w ktérej ostatnio kupowat{a} Pan{i} owoce jagodowe (Swieze i mrozone).

Myslac o tej sytuacji prosze powiedzie¢ jakiego rodzaju byty to zakupy?

Najczesciej, bo az w 44%

przypadkow, byty to regularne,
44% mniejsze zakupy spozywcze na

najblizszy dzien lub dwa.

Robit{a:e}m regularne, mniejsze zakupy
spozywcze na najblizszy dzien lub dwa

. Duze zakupy na zapas (np.
33% tygodniowe) stanowity 33%
odpowiedzi.

Robit{a:elm duze zakupy na zapas (np.
tygodniowe)

Robit{a:elm szybkie zakupy, bo poczut{a:eim Wykres wskazuje na dominacje

ochote na cos konkretnego lub czegos mi 9 . . ,
¢ zabrak+og e 13% regularnych, mniejszych zakupéw
wsrod osoéb kupujacych owoce
jagodowe.
Robit{a:elm zakupy na zblizajaca sie konkretng %
O

okazje (np. wizyta gosci)

1%

Robit{a:e}m zakupy na prezent

N=804




Misje zakupowe

Dla kogo gtownie kupuje Pan{i:} owoce jagodowe?

Dla siebie

Dla partnera/partnerki

Dla dzieci

Dla innych cztonkdow rodziny

Dla przyjaciot/ gosci

15%

41%

40%

36%

N=804

79%

Najwiecej osob (79%) kupuje
owoce jagodowe gtownie dla
siebie, pokazujac, ze konsumpcja
tych produktow jest czesto
osobistym wyborem. Zakupy dla
partnera lub dzieci stanowig okoto
40%, co wskazuje na to, ze owoce
jagodowe sg rowniez czesto
wybierane z mysla o
wspotdzieleniu ich z bliskimi.

Inni cztonkowie rodziny (36%) i
przyjaciele lub goscie (11%) s
mniej dominujgcymi odbiorcami,
sugerujac, ze owoce jagodowe nie
sg tak czesto kupowane na
wieksze rodzinne lub towarzyskie
okazje.




Swiezoé¢ jest najwyzej oceniang cecha z przewazajaca liczba respondentéw przyznajaca jej
- : g najwyzsza waznosc (81%). Naturalnos¢, rozumiana jako brak srodkéw chemicznych, jest wazna
CO JeSt wazne przy Zaku ple? dla 56% respondentdw. Rozmiar i wyglad owocdw majg srednig waznosc (50%), podobnie jak
. o o . _ cena (51%). Pochodzenie owocow oraz certyfikaty jakosciowe lub ekologiczne sg nieco mniej
Na ile te cechy owocow jagodowych sa dla Ciebie wazne przy zakupie?  jstotne. Ekologiczne opakowanie jest cecha, ktéra ankietowani uznali za najmniej wazna Srednia
waznos¢ dla poszczegdlnych cech waha sie od 3.21 dla ekologicznego opakowania do 4.75 dla
Swiezosci, co wskazuje, ze Swiezos¢ i naturalnosc sag kluczowe przy wyborze owocow

jagodowych.
Srednia
waznosc
Naturalnos; (bez Srodkow %% 13% 569 437
chemicznych)
Pochodzenie (np. lokalne,
Certyfikaty jakosciowe lub ., ) 5
ekologiczne 6% 12% 32% 22% 3.49

W 1 Zupetnie niewazne 2 3 m4 W 5 Bardzo wazne



Co zniecheca do zakupu?

Jakie czynniki najczesciej zniechecajg Cie do zakupu owocow jagodowych?

Niska jakos¢ owocdw (np.
zgnite, przetarte)

Wysoka cena
Niepewnos¢ co do smaku i
Swiezosci owocow

Owoce nie spetniajg moich

oczekiwan wizualnych (np....

Niepewne pochodzenie (nie
wiadomo skad s3)

Krotki termin przydatnosci do
spozycia

Brak dostepnosci w
sklepie/targu

Brak informacji o metodach
uprawy (np. czy sa...

Ograniczona réznorodnosc
oferty

51%

41%

28%

26%

23%

N=804

3%

67%

Najwiekszym zniechecajgcym czynnikiem
jest niska jakos¢ owocow, co jest
problemem dla /3% respondentow.
Wysoka cena jest drugim najczesciej
wymienianym czynnikiem,
zniechecajagcym 6/% respondentow.
Niepewnosc¢ co do smaku i swiezosci
owocow zniecheca 51% ankietowanych.
41% respondentow podaje, ze owoce nie
spetniajg ich oczekiwan wizualnych, a
krotki termin przydatnosci do spozycia
jest problemem dla 26% badanych.

Inne czynniki, takie jak brak dostepnosci
w sklepie/targu, brak informacji o
metodach uprawy oraz ograniczona
roznorodnosc oferty sg mniej znaczace.



Sezonowosc

Jak sezonowos¢ wptywa na Twoje zakupy owocow jagodowych?

Jak dtugo trwa sezon owocow jagodowych w Pana

Czesciej kupuje w S
sezonie, ale tez poza 6/7% reglonie:
nim
Kupuje tylko w sezonie 21% POCZATEK

KONIEC
il . .

Sezonowos¢ nie ma dla
mnie znaczenia




SezonowosS¢ a mrozone owoce jagodowe

Jak czesto spozywa Pan{i:} mrozone owoce jagodowe w sezonie?

35%

30% 29%

25%

20%

20%

15%

12% 11% 11%

10%

5%
2%
o
Codziennie Kilka razy w Raz w tygodniu Kilka razy w Raz w miesigcu  Rzadziej niz raz w
tygodniu miesigcu miesigcu

N=804

15%

Wcale




Okazje

Do deserow
Jako przekaske

Na $niadanie

Podczas
gotowania

Na piknikach

Spozycia

Przy jakich okazjach spozywa Panf{i:} owoce jagodowe?

19%

13%

35%

80%

/3%

N=804

Jem same owoce, bez dodatkdéw

Uzywam do wypiekow, deserow

Dodaje do jogurtu, owsianki lub
ptatkow sniadaniowych

Przygotowuje smoothie, koktajle
oWwocowe

Uzywam do przygotowania
przetworow

Uzywam do przygotowania
potraw, np jako dodatek do mies

Jak Pan{i:} uzywa owocow jagodowych?:

31%

71%

62%

59%

33%

11%
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Zalety zdrowotne

Czy jest Pan{i:} Swiadom{a:y} zalet zdrowotnych spozywania owocow jagodowych?

zawierajg witaminy
zdrowe i smaczne
zawierajg antyoksydanty
chronig wzrok
wspomagaja trawienie
poprawiajg odpornosc
zawierajg btonnik

Tak s nisokkaloryczne
= Nie chronig uktad krazenia
zawieraja polifenole

dziatajg przeciwzapalnie

obnizaja cukier we krwi

obnizaja cholesterol

wspomagajg metabolizm

dziatajg antynowotworowo

wspomagajg pamiec

obnizajg cholesterol

zawieraja garbniki

nie wiem

Sample Footer Text

Spontanicznie wymienione zalety:
55,5%
7,5%
7,.3%
5,0%
2,7%
2,6%
2,0%
2,0%
1,9%
0,9%
0,9%
0,6%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
9.5%




Zalety zdrowotne

Ktore stwierdzenia opisuja wedtug Pana/Pani prawdziwe zalety wynikajace ze spozywania owocow jagodowych?

1. Owoce jagodowe, sg zrodtem wielu silnych antyoksydantow. Te substancje 459%
pomagaja w walce z wolnymi rodnikami i mogg chroni¢ komorki przed... ©

2. Witamina C obecna w owocach jagodowych moze wzmacnia¢ odpornosc
organizmu, pomagajac w zwalczaniu infekcji i chorob.

3. Regularne spozywanie owocow jagodowych moze przyczynic sie do
obnizenia poziomu cholesterolu, poprawy cisnienia krwi i ogélnego zdrowia...

54%

4. Owoce jagodowe pomagajg w utrzymaniu zdrowej skory, przeciwdziatajac
starzeniu sie skory i wspomagajac gojenie sie ran.

48%

5. Owoce jagodowe sg bogate w btonnik, co moze pomagac w regulacji
trawienia, zapobieganiu zaparciom i utrzymaniu zdrowej wagi.

52%

6. Skrobia i naturalne cukry zawarte w owocach jagodowych dostarczaja
energii, co moze pomoc w utrzymaniu aktywnego trybu zycia.

35%

7. Spozywanie jagdd moze korzystnie wptywac na funkcje poznawcze, pamiec

i zdolnosc¢ koncentracii.

47%

8. Jedzenie owocow jagodowych jest zwigzane z mniejszym ryzykiem rozwoju
choréb przewlektych, takich jak otytos¢, cukrzyca typu 2 i niektore rodzaje...

47%

9. Substancje zawarte w owocach jagodowych moga pomagac w redukgji
stanow zapalnych w organizmie.

Sample Footer Text

46%

/8%
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Zrédta wiedzy

Skad czerpie Pan{:ilinformacje na temat owocow jagodowych?

Portale internetowe

Rodzina i znajomi

Media spotecznosciowe (np. Facebook,
Instagram, Twitter)

Bezposrednio od producentow lub
sprzedawcow

Telewizja

Gazety i czasopisma

Radio

Organizacje i stowarzyszenia branzowe

33%

30%
B 2o
- EEZ
B

| L

59%

47%

N=804







OSZCZEDNI

mtodzi mezczyzni z mniejszych miejscowosci,
skupieni na cenie i wygladzie owocow, robigcy
rzadkie zakupy gtownie dla siebie w
dyskontach.

. . . 48y \

dojrzate kobiety, czesto kupujace | €2 Ly

na bazarkach swieze owoce na Ql1s
deser, zwracajace uwage na

jakosc i sezonowosc..

Sample Footer Text

JAGODOWI ENTUZJASCI
mtode, miejskie rodziny, cenigce naturalnosc,
zdrowie i ekologie

WIELKOMIEJSKI MAIN
STREAM

wyksztatceni 35-44 |atkowie z
duzych miast, kupujacy swieze,
popularne owoce jagodowe na
bazarach, cenigcy swiezosc |
wyglad.

mtodsi mieszkancy mniejszych miast, rzadko
kupujacy swieze | mrozone owoce jagodowe,
niezainteresowani naturalnoscig, zrazeni
wysoka cena. 19



1| JAGODOWI ENTUZJASCI

Segment JAGODOW! ENTUZJASCI skupia osoby w wieku 25-34 lata,
mieszkancy miast o populacji od 50 tys. do 500 tys., czesto mieszkajacy z dzie¢mi.

Choc¢ segment ten obejmuje zarowno mezczyzn, jak i kobiety, to mezczyzni stanowig
wyrazng wiekszosc. "Jagodowi Entuzjasci' chetnie siegajg po wszelkiego rodzaju owoce
jagodowe, z wyjatkowym naciskiem na te mniej popularne, jak jezyny, aronia, jagody

czy porzeczki. Ich zakupy owocow jagodowych charakteryzujg sie duzg czestotliwoscia.

Cho¢ najpopularniejsze sa nowoczesne kanaty sprzedazy, to JAGODOWI ENTUZJASCI wyrdzniaja sie
sktonnoscig do wyboru opcji convenience, zakupow internetowych, bezposrednich zakupdw u rolnika,
czy nawet samoozbioréw.

Kiedy decyduja sie na zakup, czesto robig to myslac o bliskich - dla partnerki, dzieci czy gosci. Kluczowe dla nich sg
wartosci takie jak naturalno$é, pochodzenie produktu, ekologiczne opakowanie czy certyfikaty. Sg swiadomi i doktadni
- kazde niepewne pochodzenie czy brak informacji o produkcji stanowi dla nich bariere zakupu.

Owoce jagodowe s3g dla nich wszechstronne w uzyciu - od $niadania, przez przekaski, az po sktadnik wielu potraw,
takich jak owsianki, koktajle, wypieki czy dania gotowane.

JAGODOW!I ENTUZJASCI prowadza aktywny tryb Zycia, dbaja o zdrowie psychiczne i czesto czytaja etykiety
produktéw, cenigc ekologie i zdrowy styl zycia. Dla nich zakupy to nie tylko koniecznos¢, ale takze wyraz dbatosci o
siebie i najblizszych.

20
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2| WIELKOMIEJSKI MAINSTREAM 6P o
iy =7

Osoby w segmencie WIELKOMIEJSKI MAINSTREAM to gtownie mieszkancy duzych
miast, w wieku 35-44 lata, posiadajacy wyzsze wyksztatcenie.

Wyrdzniajg sie tym, ze czesto kupujg Swieze owoce jagodowe, zwtaszcza popularne
takie jak truskawki, maliny czy boréwki. Dla nich zakup owocéw to czesto czynnosé
powtarzalna, wystepujaca kilka razy w tygodniu.

Mimo, ze sg otwarci na roznorodnosc¢ owocow, rzadziej decyduja sie na zakup
mrozonych produktow. Preferujg zakupy na bazarkach i osiedlowych stoiskach, czesto
dokonujgc mniejszych zakupow na najblizsze dni. Gtownym celem ich zakupow jest
witasne spozycie.

Dla tego segmentu kluczowe sg wartosci takie jak Swiezos¢, naturalnos¢ i wyglad
owocow. Mniej przywigzuja wage do ekologicznego opakowania czy posiadania
certyfikatow. Czynniki, ktore mogg zniechecic ich do zakupu, to wysoka cena, niska
jakos¢ oraz brak dostepnosci produktu.

Owoce czesciej kupujg w sezonie i spozywaja jako przekaske, dodatek do deserdw.
Choc prowadzg raczej zdrowy tryb zycia, nie sa tak zaangazowani w zdrowe odzywianie
jak segment JAGODOWI ENTUZJASCI .
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to czesciej osoby ponizej 34 lat, zazwyczaj mieszkajg w miastach, ktorych
populacja nie przekracza 50 tysiecy mieszkancow.
Wsrod zakupow znajdujg sie wszystkie rodzaje Swiezych owocéw jagodowych, jednak
czestotliwos$¢ zakupdw jest raczej mata. W poréwnaniu do innych segmentow,
czesciej siegajg po mrozone truskawki.
Preferujg zakupy w kanalie nowoczesnym, a owoce kupujg przy okazji regularnych
zakupow.

Waznosc¢ wiekszosci cech produktow jest dla nich nizsza niz w pozostatych segmentach.
Nie przywigzuja duzej wagi do naturalnosci czy pochodzenia owocéw. Do zakupu moze ich
zniechecic¢ przede wszystkim wysoka cena. W poréwnaniu z innymi segmentami, rzadziej
zraza ich brak dostepnosci czy nieatrakcyjny wyglad produktu.

Jesli chodzi o spozywanie owocow, to najczescie] jedzg je w czystej postaci lub dodajg do
deserdw. Nie wyrozniajg sie zadnymi specyficznymi preferencjami.

W zakresie nawykow zywieniowych, osoby z segmentu nie unikajg zywnosci

przetworzonej, rzadziej deklarujg prowadzenie zrbwnowazonej diety i nie przyktadaja duzej
wagi do czytania etykiet na produktach.
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to przede wszystkim kobiety w wieku 45 lat i starsze.
Mieszkajg w miastach i regularnie kupujg roznego rodzaju owoce, robigc to kilka
razy w tygodniu. Preferujg bazarki jako miejsce zakupdw i zazwyczaj robig zakupy
na konkretne okazje.

Dla kluczowa role odgrywaja takie cechy produktow jak:
Swiezos¢, naturalnosc, wyglad, pochodzenie oraz obecnos¢ certyfikatow
potwierdzajacych jakosc.

Do zakupu moze je zniechecic¢ niska jakos¢ produktu, choc¢ sg bardziej
tolerancyjne w kwestii krotkiego okresu waznosci produktu. Preferujg zakupy
owocoOw W sezonie, kiedy sg one najswiezsze.

W kwestii spozywania, owoce stanowig dla nich przede wszystkim sktadnik
deseréw. Co wiecej, osoby z tego segmentu czesciej niz reprezentanci innych
grup gotujag w domu. Robig to, aby miec petng kontrole nad jakoscig uzywanych
sktadnikow oraz kosztami przygotowywania positkow.
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to gtownie mezczyzni w wieku 18-34 lata, mieszkajacy na wsi
lub w matych miastach.
W odréznieniu od JAGODOWYCH ENTUZJASTOW nie maja dzieci.
Zakupy swiezych owocow, robig raz w tygodniu lub rzadziej. Najczescie] robig
zakupy w dyskontach, przy czym sg to duze zakupy przewaznie dla siebie.

Dla 0sob z tego segmentu wazne sg dwa gtéwne czynniki: wyglad i cena. Mnigj istotne
sg kwestie takie jak pochodzenie owocow, ekologiczne opakowania czy certyfikaty
potwierdzajgce jakosc.

WYysoka cena jest gtéwnym czynnikiem zniechecajacym do zakupu. Rzadziej niz innych

zniecheca ich niepewne pochodzenie owocow lub brak informacji o metodach
uprawy. Sezonowos¢ owocow nie ma dla nich znaczenia.

Rzadko jedzg owoce na $niadanie. Z tego segmentu pochodzg osoby, ktore najrzadziej
deklarujg znajomos¢ zalet owocdw jagodowych. Cena produktow spozywczych jest dla
nich kluczowym czynnikiem decyzyjnym. rzadko stawiajg na
zbilansowang diete, | rzadziej unikajg produktow wysoko przetworzonych.
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Demografia

JAGODOWI

WIELKOMIEJSKI

< ZCZEDNI TOTAL
ENTUZJASCI | MAINSTREAM OSZCZE ©

Ptec Kobieta 45.1% 47.3% 50.9% 54.5% 41.1% 48.6%
Mezczyzna 54.9% 52.1% 49.1% 45.5% 58.2% 51.1%

Wiek 18-24 15.0% 4.2% 16.8% 9.4% 22.0% 12.8%
25-34 38.1% 26.7% 32.3% 24.6% 24.1% 28.4%

35-44 20.4% 29.7% 18.6% 16.1% 18.4% 20.4%

45-54 21.2% 19.4% 15.5% 23.2% 17.0% 19.5%

55-65 5.3% 20.0% 16.8% 26.8% 18.4% 18.9%

Wyksztatcenie Podstawowe 4.4% 6.1% 8.1% 7.1% 7.1% 6.7%
Srednie 50.4% 40.0% 50.9% 42.0% 36.9% 43.7%

Wyzsze 45.1% 53.9% 41.0% 50.9% 56.0% 49.6%

Wielkosé miejscowosci —|vyies 13.3% 18.8% 21.7% 25.4% 29.1% 22.3%
el auties 5.3% 3.0% 5.6% 2.7% 7.1% 4.5%

e 13.3% 16.4% 24.8% 19.6% 17.0% 18.7%

A s 16.8% 10.3% 11.2% 12.5% 9.2% 11.8%

et 16.8% 14.5% 14.3% 8.0% 12.8% 12.7%

e 15.0% 8.5% 9.9% 16.1% 9.2% 11.9%

il R 19.5% 28.5% 12.4% 15.6% 15.6% 18.2%
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Popularnosc¢ swiezych owocéw jagodowych

Jakie rodzaje $wiezych owocdw jagodowych kupuje Pan{i} od czasu do czasu?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

I 1l § I I

- n Hinsn BN

. L . . : o . Jagoda

Truskawki Borowki Maliny Jagody Jezyny Porzeczki Mini kiwi Agrest Aronia kamezacka

mTOTAL 85% 83% 78% 50% 25% 25% 14% 14% 10% 10%

m JAGODOWI ENTUZJASCI 91% 87% 86% 70% 45% 43% 27% 27% 25% 20%

B \WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 91% 87% 83% 52% 28% 24% 16% 17% 8% 10%
OBOJETNI 84% 79% 73% 48% 16% 20% 9% 10% 6% 7%
BAZARKOWICZE 84% 84% 79% 47% 25% 25% 13% 12% 9% 8%

B OSZCZEDNI 76% 78% 70% 35% 18% 16% 11% 6% 6% 4%

N=804 26



Popularnos¢ mrozonych owocow jagodowych

Jakie rodzaje mrozonych owocdw jagodowych kupuje Pan{i} od czasu do czasu?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

s I L L

O% I. III. .l —. -.---

Jagoda Zadne z

Truskawki Maliny Borowki Jagody Porzeczki Jezyny Agrest Aronia kamezacka Mini kiwi T

mTOTAL 68% 56% 36% 36% 13% 13% 8% 7% 5% 4% 11%

m JAGODOWI ENTUZJASCI 71% 66% 50% 52% 38% 31% 21% 23% 17% 19% 4%

B \WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 70% 56% 36% 36% 10% 10% 4% 4% 4% 2% 18%
OBOJETNI 74% 58% 35% 32% 12% 12% 6% 5% 4% 2% 6%
BAZARKOWICZE 68% 55% 33% 36% 9% 9% 6% 8% 3% 2% 10%

B OSZCZEDNI 59% 48% 31% 30% 6% 9% 4% 1% 2% 2% 16%

N=804 27



Czestotliwosé zakupu owocow jagodowych

Jak czesto kupuje Panfi:} $wieze owoce jagodowe?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% - - — . --_ - | .
Codziennie Kilka razy w tygodniu Raz w tygodniu Kilka razy w miesigcu Raz w miesigcu Rzadziej niz raz w miesigcu

mTOTAL 7% 41% 26% 17% 5% 3%

m JAGODOWI ENTUZJASCI 27% 50% 11% 9% 3% 1%

B \WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 5% 52% 25% 15% 2% 1%
OBOJETNI 2% 37% 14% 32% 12% 3%
BAZARKOWICZE 4% 49% 29% 13% 2% 3%

B OSZCZEDNI 1% 16% 51% 16% 6% 10%

N=804 28



Czestotliwosé zakupu owocow jagodowych

Jak czesto kupuje Panf{i:} mrozone owoce jagodowe?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

o II
= N - N [ ]

0% —
Rzadziej niz raz w

Codziennie Kilka razy w tygodniu Raz w tygodniu Kilka razy w miesigcu Raz w miesigcu - Wcale
mTOTAL 1% 5% 10% 24% 20% 33% 8%
m JAGODOWI! ENTUZJASCI 5% 25% 19% 24% 5% 19% 4%
B WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 2% 8% 19% 25% 32% 13%
OBOJETNI 6% 1% 32% 22% 35% 5%
BAZARKOWICZE 0% 10% 24% 20% 40% 6%
B OSZCZEDNI 15% 19% 23% 34% 9%

N=804 29



Kanaty sprzedazy

Gdzie zazwyczaj kupuje Pan{i:} $wieze owoce jagodowe?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ETOTAL

m JAGODOWI! ENTUZJASCI

B WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM
OBOJETNI
BAZARKOWICZE

B OSZCZEDNI

Targowisko,
Bazarek

57%
60%
80%
22%
99%

Supermarket,
Hipermarket

55%
65%
39%
100%
38%
45%

Dyskont

41%
41%
46%
32%
27%
68%

Osiedlowe stoisko
na ulicy

30%

45%

96%
5%
5%
6%

N=804

Osiedlowy sklep
SPOZYWCZY

25%
81%
33%
15%
5%
16%

Sredni lub maty
sklep spozywczy

16%
59%
8%
17%
4%
9%

Samozbiory u
plantatora

9%
25%
8%
1%
11%
4%

Sklep rolniczy w
gospodarstwie

6%
24%
2%

6%
4%

Sklep internetowy

2%
12%

1%
2%

30



Kanaty sprzedazy

Gdzie zazwyczaj kupuje Pan{i:} mrozone owoce jagodowe?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ETOTAL

m JAGODOWI! ENTUZJASCI

B WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM
OBOJETNI
BAZARKOWICZE

B OSZCZEDNI

Supermarket, Hipermarket

70%
74%
68%
87%
70%
52%

Dyskont

47%
51%
58%
37%
39%
56%

Osiedlowy sklep spozywczy

14%
42%
10%
7%
8%
10%

N=804

16%
42%
12%
17%
8%
10%

Sredni lub maty sklep
SPOZYWCZY

Sklep rolniczy w
gospodarstwie

3%
12%
1%
1%
1%
2%

Sklep internetowy

2%
11%
1%

2%
1%

31



Misje zakupowe

Teraz prosze przypomniec sobie sytuacje, w ktérej ostatnio kupowat{a} Pan{i} owoce jagodowe ($wieze i mrozone).
Myslac o tej sytuacji prosze powiedziec jakiego rodzaju byty to zakupy?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ETOTAL

m JAGODOWI! ENTUZJASCI

B WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM
OBOJETNI
BAZARKOWICZE

B OSZCZEDNI

Robit{a:e}m regularne, mniejsze zakupy
spozywcze na najblizszy dzien lub dwa

44%
46%
51%
46%
41%
37%

Robit{a:e}m duze zakupy na zapas (n
tygodniowe)

33%
30%
27%
34%
34%
40%

N=804

Robit{a:e}m szybkie zakupy, bo
poczut{a:e}m ochote na cos konkretnego
lub czegos$ mi zabrakto

13%
15%
13%
9%
12%
16%

Robit{a:e}m zakupy na zblizajaca sie
konkretng okazje (np. wizyta gosci)

10%
8%
8%
9%

13%
8%

32



Misje zakupowe

Dla kogo gtownie kupuje Pan{i:;} owoce jagodowe?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
m
Dla siebie Dla partnera/partnerki Dla dzieci Dla innych cztonkéw rodziny Dla przyjaciot/ gosci

mTOTAL 79% 41% 40% 36% 15%

m JAGODOWI ENTUZJASCI 78% 55% 59% 44% 34%

B \WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 84% 38% 38% 35% 8%
OBOJETNI 78% 37% 42% 35% 13%
BAZARKOWICZE 79% 43% 43% 34% 15%

B OSZCZEDNI 77% 32% 21% 33% 10%

N=804 33



Co jest wazne przy zakupie?

Na ile te cechy owocow jagodowych sa dla Ciebie wazne przy zakupie?
Top2Box - suma ,wazne” i ,bardzo wazne”

100%

ETOTAL
m JAGODOWI! ENTUZJASCI

B WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

OBOJETNI
BAZARKOWICZE
B OSZCZEDNI

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

X

Wielkosc¢ i wyglad
OWOCOW

Swiezosc¢

95%
95%
98%
94%
96%
92%

Naturalnos¢ (bez
Srodkéw chemicznych)

84%
87%
89%
81%
88%

86%
88%
92%
86%
86%

N=804

Cena

84%
83%
85%
84%
89%

Pochodzenie (np. Certyfikaty jakosciowe
lokalne, zagraniczne) lub ekologiczne
66% 50%
75% 58%
71%
54%
76% 55%

Ekologiczne
opakowanie

40%
55%
39%
43%

34



Co zniecheca do zakupu?

Jakie czynniki najczesciej zniechecaja Cie do zakupu owocoéw jagodowych?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
] i .
Niska jakos¢ Niepewnos¢ co do ()vyo;e e Niepewne Krotki termin .. Bzl imicriad) © Ograniczona
, .77 spetniaja moich L L . Brak dostepnosci  metodach uprawy - .
owocow (np. Wysoka cena smaku i $wiezosci s pochodzenie (nie = przydatnosci do . réznorodnosé
. , oczekiwan . . w sklepie/targu (np. czy sa
zgnite, przetarte) OWOCOW . wiadomo skad sg) spozycia . oferty
wizualnych ekologiczne)

mTOTAL 73% 67% 51% 41% 28% 26% 23% 12% 9%

m JAGODOWI ENTUZJASCI 71% 61% 59% 48% 31% 35% 27% 21% 14%

B \WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 84% 73% 59% 55% 35% 22% 32% 10% 5%
OBOJETNI 70% 70% 51% 34% 25% 29% 14% 12% 8%
BAZARKOWICZE 77% 67% 51% 39% 30% 24% 23% 14% 10%

B OSZCZEDNI 58% 65% 35% 31% 16% 27% 18% 4% 9%

N=804 35



Okazje spozycia

Przy jakich okazjach spozywa Panf{i:} owoce jagodowe?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% : L : : o
Do deseréow Jako przekaske Na s$niadanie Podczas gotowania Na piknikach
B TOTAL 80% 73% 35% 19% 13%
m JAGODOWI ENTUZJASCI 80% 80% 52% 35% 27%
B \WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 83% 79% 32% 16% 12%
OBOJETNI 75% 31% 19% L 7% |
BAZARKOWICZE 84% 73% 37% 16% 11%
B OSZCZEDNI 77% 69% 16% 11%

N=804 36



Okazje spozycia

Jak Pan{i:} uzywa owocéw jagodowych?:

100%

ETOTAL
m JAGODOWI! ENTUZJASCI

B WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

OBOJETNI
BAZARKOWICZE
B OSZCZEDNI

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

IIIIIlIlIu..

Jem same owoce, bez
dodatkow

81%
82%
84%
81%
81%
76%

Uzywam do wypiekdw,
deserow

71%
78%
77%
69%
71%

Uzywam do przygotowania

ol o OBk Pl el | Uopan NS | o ko
62% 59% 33% 11%
73% 63% 44% 25%
67% 61% 38% 11%
57% 58% 9%
67% 59% 34% 9%
55% 6%

N=804 37



100% 93% 95% 92% 94% 97% 84%
Zalety zdrowotne
60%
Czy jest Panf{i:} Swiadom{a:y} zalet zdrowotnych spozywania owocéw jagodowych? oo
20%
0%
Tak
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% Il
0% - - . “ l N = H el H o [ Je——— — — —— S — e -
zawierajg . zdrowe i ISR chronig wspomagaja  poprawiaja zawieraja .= chronig uktad ~ zawieraja dzig+aja
witaminy e e smaczne antyokysydant wzork trawienie odpornosc btonnik msokl;z;lorycz krgzenia polifenole przecr:\i/;zapal
mTOTAL 55% 9% 7% 7% 5% 3% 3% 2% 2% 2% 1% 1%
m JAGODOWI ENTUZJASCI 57% 8% 8% 4% 5% 2% 3% 3% 3% 2% 2% 2%
B WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 57% 7% 9% 7% 3% 4% 2% 2% 2% 2% 1% 1%
OBOJETNI 59% 11% 8% 5% 5% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1%
BAZARKOWICZE 58% 6% 6% 10% 7% 2% 2% 2% 2% 2% 0% 0%
B OSZCZEDNI 45% 18% 7% 9% 4% 4% 5% 1% 1% 1% 1% 1%

N=804 38



Zalety zdrowotne

Ktore stwierdzenia opisuja wedtug Pana/Pani prawdziwe zalety wynikajace ze spozywania owocow jagodowych?

1. Owoce 3 Reeularne 8. Jedzenie
jagodowe, sg 2. Witamina C s. ozgvvanie 4. Owoce ia odoweS' Owoce jagodowe 6. Skrobia i owocoOw
zrodtem wielu  obecna w owocach powécc’)w ’ oma Jag W sg bogate w naturalne cukry 7. Spozywanie jagodowych jest 9 Substancie
silnych jagodowych moze . . pomagaja . btonnik, co moze zawarte w owocach jagdd moze zwiazane z i J
, ., jagodowych moze utrzymaniu zdrowe;j , . ) do 0 . zawarte w owocach
antyoksydantow. Te wzmacniac o , pomagac w jagodowych korzystnie wptywac mniejszym ryzykiem ™.
) .. przyczynic sie do skory, . S . . ; . , jagodowych moga
substancje odpornos¢ obnizenia poziomu rreciwdziataiac regulacji trawienia, dostarczaja energii, na funkcje rozwoju chorob omasac w redukdi
pomagaja w walce z organizmu, cholestgrolu stgrzeniu ‘i skJo'ar ; zapobieganiu co moze pomoc w  poznawcze, pamiec przewlektych, takiChEtanévgv Japalnveh \jv
wolnymi rodnikamii  pomagajac w L € sKory zaparciom i utrzymaniu i zdolnos¢ jak otytosc, painy
- > ... poprawy ci$nienia wspomagajac : : ; . organizmie.
moga chroni¢  zwalczaniu infekgji i Krwi | 0s0Ineso oenie sie ran utrzymaniu zdrowej aktywnego trybu koncentracji. cukrzyca typu 2 i
komorki przed chorob. 5 & £0J & ran. wagi. Zycia. niektore rodzaje
. zdrowia serca. .
uszkodzeniem. nowotworow.
ETOTAL 65% 78% 54% 48% 52% 35% 47% 47% 46%
m JAGODOW! ENTUZJASC 69% 75% 64% 52% 47% 44% 57% 53% 53%
m\WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 77% 84% 58% 44% 58% 38% 52% 52% 52%
OBOJETNI 50% 75% 50% 42% 45% 30% 38% 42% 42%
BAZARKOWICZE 72% 79% 58% 54% 59% 36% 47% 51% 51%
B OSZCZEDNI 54% 74% 38% 48% 47% 28% 44% 38% 38%
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Styl zycia

Na ile ponizsze stwierdzenia pasujg do Panfi:a} stylu zycia?
Top2Box - suma ,pasuje” i ,zdecydowanie pasuje”

TN

Cena
produktow Staram sie
Moja dieta jest spozywczych = ograniczac

Czesto
uprawiam Przywiazuje

Zawsze

czytam Zdrowa dieta Staram sie

Czesto Dbam o swoje  Staram sie Cemeselie | e o

przygotowuje zdrowie unikac , . . . etykiety jest dla mnie . L, .. aktywnos$¢ wage do diety
s . . . zrownowazona ma dla mnie spozycie , S -~ produkty  wielkos$¢ porgji .. .
positki w psychicznei = produktow . . . produktéw | wazniejsza niz . : fizyczna, taka wegetarianskie
. i bogata w duze stodyczy i . . ekologiczne i podczas T .
domu, aby staram sie wysoko oWOce snaczenie. i kasek spozywczych, wydawanie : o jak joga, jlub
o L , , przekase , T staram sie  positkdw, aby | . . L
mie¢ kontrole unikac przetworzonyc . aby zwraca¢ = pieniedzy na S o bieganie lub = weganskiej z
o . . , warzywa i czesto wysokokaloryc : . wybierac je, unikac . . ,
nad jakoscia  nadmiernego hifast fooddéw . uwage na | inne rozrywki . ¢wiczenia powodow
IR e o produkty wybieram te znych w . gdy to nadmiernego :
skfadnikéw i stresu w zyciu|  w swojej L ; . . zawartos¢  lub luksusowe i o sitowe, aby  zdrowotnych
. . - petnoziarniste. tansze, nawet  codziennej o ; mozliwe. spozycia ,
kosztami. codziennym. diecie. L o cukru, solii  przedmioty. - utrzymacé lub etycznych.
jesli oznacza to diecie. kalorii. .
) ttuszczu. zdrowie(...).
rezygnacje(...).
ETOTAL 77% 59% 61% 55% 54% 52% 47% 45% 46% 46% 39% 18%
B JAGODOW! ENTUZJASCI 83% 66% 68% 71% 60% 60% 63% 61% 51% 54% 56% 32%
m\WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 78% 58% 65% 52% 52% 53% 45% 47% 44% 49% 32% 13%
OBOJETNI 75% 57% 50% 52% 58% 52% 43% 43% 47% 42% 36% 17%
BAZARKOWICZE 80% 60% 67% 56% 46% 51% 48% 44% 48% 44% 38% 15%
B OSZCZEDNI 67% 57% 52% 47% 60% 45% 41% 35% 37% 45% 40% 19%
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Styl zycia

Czesto przygotowuje positki w domu, aby miec¢ kontrole nad jakoscig sktadnikow i

kosztami.

TOTAL 2

JAGODOWI ENTUZJASCI

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

OBOJETNI

BAZARKOWICZE

OSZCZEDNI ¥

oo}
g
sl

0.6%

m 1 zdecydowanie nie pasuje 2 3 m4 m 5 zdecydowanie pasuje

Sample Footer Text 41



Styl zycia

Dbam o swoje zdrowie psychiczne i staram sie unika¢ nadmiernego stresu w zyciu

codziennym.

TOTAL I

JAGODOWI ENTUZJASCI

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

OBOJETNI

BAZARKOWICZE

OSZCZEDNI

® 1 zdecydowanie nie pasuje 2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje

Sample Footer Text 42



Styl zycia

Staram sie unikac produktéw wysoko przetworzonych i fast foodow w swojej diecie.

TOTAL I Sl-
JAGODOWI ENTUZJASCI 1.8%'.
WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 3.(’).-
OBOJETNI --
BAZARKOWICZE 1.8‘4-
OSZCZEDNI .-

® 1 zdecydowanie nie pasuje

Sample Footer Text

2

=4

m 5 zdecydowanie pasuje
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Styl zycia

Moja dieta jest zrownowazona i bogata w owoce, warzywa i produkty petnoziarniste.

TOTAL 2 2.7’.
JAGODOWI ENTUZJASCI 0.9% ‘.
WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 1.2%|-
OBOJETNI 3.1I-
BAZARKOWICZE 3.6..
OSZCZEDNI .4.'.

® 1 zdecydowanie nie pasuje

Sample Footer Text

2

=4

B 5 zdecydowanie pasuje
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Styl zycia

Cena produktow spozywczych ma dla mnie duze znaczenie, i czesto wybieram te
tansze, nawet jesli oznacza to rezygnacje z produktow ekologicznych.

TOTAL [ 4l-

JAGODOWI ENTUZJASCI Il 5.-

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 4.-
ramowcze I [N = [

coum > B8 e

® 1 zdecydowanie nie pasuje 2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje

Sample Footer Text 45



Styl zycia

Staram sie ograniczac spozycie stodyczy i przekasek wysokokalorycznych w codzienne]
diecie.

TOTAL [ 5.-

JAGODOWI ENTUZJASCI Il 3l-

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 2,4l-
omon . [ o

raowcze - [ R e [
oszezeon m [ == 1

® 1 zdecydowanie nie pasuje 2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje

Sample Footer Text 46



Styl zycia

Zawsze czytam etykiety produktow spozywczych, aby zwraca¢ uwage na zawartosc
cukru, soli i ttuszczu.

TOTAL 2

JAGODOWI ENTUZJASCI

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

® 1 zdecydowanie nie pasuje 2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje

Sample Footer Text
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Styl zycia

Zdrowa dieta jest dla mnie wazniejsza niz wydawanie pieniedzy na inne rozrywki lub
luksusowe przedmioty.

TOTAL I 5.-
JAGODOWI ENTUZJASCI 2.71-
WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM 4l-
OBOJETNI é.-
BAZARKOWICZE 3.1I-
OSZCZEDNI --

® 1 zdecydowanie nie pasuje 2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje

Sample Footer Text



Styl zycia

Cenie sobie produkty ekologiczne i

TOTAL 2
JAGODOWI ENTUZJASCI
WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM
OBOJETNI
BAZARKOWICZE

OSZCZEDNI ¥

staram sie je wybierac, gdy to mozliwe.

-
-
-J

® 1 zdecydowanie nie pasuje

Sample Footer Text

BT |

2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje
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Styl zycia

Staram sie kontrolowac wielkos¢ porcji podczas positkdw, aby unika¢ nadmiernego
spozycia kalorii.

TOTAL [0 .-
JAGODOWI ENTUZJASCI .-
WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM <.-
OBOJETNI .-

BAZARKOWICZE .-

OSZCZEDNI M .-

® 1 zdecydowanie nie pasuje 2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje

Sample Footer Text



Styl zycia

Czesto uprawiam aktywnosc fizyczna, takg jak joga, bieganie lub ¢wiczenia sitowe, aby

utrzymac zdrowie i kondycje fizyczna.

e

JAGODOW!I ENTUZJASCI .-

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM --
BAZARKOWICZE --

® 1 zdecydowanie nie pasuje

Sample Footer Text

2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje
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Styl zycia

Przywigzuje wage do diety wegetarianskie] lub weganskiej z powodow zdrowotnych lub
etycznych.

TOTAL 2

JAGODOWI ENTUZJASCI

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

o
BAZARKOWICZE .-
m— oo [

® 1 zdecydowanie nie pasuje 2 3 m4 B 5 zdecydowanie pasuje

Sample Footer Text 52



Zrédta wiedzy

Skad czerpie Pan{:ilinformacje na temat owocow jagodowych?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ETOTAL

m JAGODOWI! ENTUZJASCI

B WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM
OBOJETNI
BAZARKOWICZE

B OSZCZEDNI

Portale internetowe

59%
62%
65%
59%
56%
55%

Rodzina i znajomi

47%
46%
53%
45%
45%
44%

Media
spotecznosciowe (np.

Facebook, Instagram,

Twitter)
33%
47%
28%
39%
32%
24%

Bezposrednio od
producentéw lub
sprzedawcow

N=804

30%
42%
33%
25%
33%
16%

Telewizja

20%
30%
19%
19%
17%
16%

Gazety i czasopisma

18%
31%
22%
11%
19%
9%

IIII*'.I*I . L

Radio

6%
16%
5%
4%
5%
4%

Organizacje i
stowarzyszenia
branzowe

4%
13%
4%
2%
3%
3%
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Koncepty komunikacji

“Wygladajg
smakowicie, bo
Twoéj mozg
podpowiada Ci,
ze tego
potrzebujesz.”

“Zestaw do
upiekszania”

“Twoja domowa

apteczka”

“Objawy
silnego

przedawkowania

owocow”

Sample Footer Text

“Sekret
sukcesu”
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“Wygladaja
smakowicie, bo

Ocena konceptéw posnc
;it rezge% ujesz.”

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, na ile ten przekaz zacheca Pan{ig:a} do czestego
zakupu owocow jagodowych?

TOTAL I 5. 9.2%
JAGODOWI ENTUZJASCI I 8.0%
WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM . 7.3%
OBOJETNI 5. 8.7%
BAZARKOWICZE 4.(I 10.7%
OSZCZEDNI . 10.6%

® 1 - Nie zacheca mnie wcale 2 3 ®m4 m5-Bardzo mocno mnie zacheca

Sample Footer Text 55



“Twoja domowa
apteczka”

Ocena konceptow

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, na ile ten przekaz zacheca Pan{ig:a} do czestego
zakupu owocow jagodowych?

e R
JAGODOWI! ENTUZJASCI W I-

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

OBOJETNI

BAZARKOWICZE

OSZCZEDNI

® 1 - Nie zacheca mnie wcale 2 3 =4 m5-Bardzo mocno mnie zacheca

Sample Footer Text 56



“Sekret
sukcesu”

Ocena konceptow

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, na ile ten przekaz zacheca Pan{ig:a} do czestego
zakupu owocow jagodowych?

JAGODOWI ENTUZJASCI

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

BAZARKOWICZE 12.9% 27.2%

OBOJETNI - 10.6% 31,7%

OSZCZEDNI - 14.9% 17,7%

® 1 - Nie zacheca mnie wcale 2 3 4 m5 - Bardzo mocno mnie zacheca

Sample Footer Text 57



Ocena konceptow

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, na ile ten przekaz zacheca Pan{ig:a} do czestego

zakupu owocow jagodowych?

TOTAL 2

JAGODOWI ENTUZJASCI

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

OBOJETNI

BAZARKOWICZE

OSZCZEDNI ¥

o~

14.1%

13.9%

13.7%

15.2%

16.3%

® 1 - Nie zacheca mnie wcale

Sample Footer Text

“Zestaw do
upiekszania”

2

3 ®m4 m5-Bardzo mocno mnie zacheca
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“Objawy
silnego
przedawkowania

Ocena konceptow

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, na ile ten przekaz zacheca Pan{ig:a} do czestego
zakupu owocow jagodowych?

TOTAL 18.2%

JAGODOWI ENTUZJASCI 16.8%

WIELKOMIEJSKI MAIN STREAM

OBOJETNI 19.9%
BAZARKOWICZE 16.5%
OSZCZEDNI ¥ 17.7%

® 1 - Nie zacheca mnie wcale 2 3 4 m5 - Bardzo mocno mnie zacheca

Sample Footer Text 59



Podsumowanie

Owoce jagodowe sg kupowane | konsumowane w rozny sposob w zaleznosci od segmentu
konsumentow. Mtodsi mezczyzni z mniejszych miejscowosci ( ) oraz mieszkancy
wiekszych miast w srednim wieku ( ) czesto kupujg Swieze owoce
Jagodowe, zwracajac uwage gtownie na cene i wyglad, z mniejszym naciskiem na ekologie |
pochodzenie. Mtodziez i mtodzi dorosli, szczegdlnie mezczyzni, z miast sredniej wielkosci
(JAGODOWI ENTUZJASCI) oraz dojrzate kobiety ( ) preferujg zakupy na lokalnych
bazarach, cenigc naturalnosc, swiezosc i certyfikaty jakosci.

Swiezos¢ i naturalnosc to czynniki, ktore przewazajg w decyzjach zakupowych wielu segmentow,

szczegolnie , ktore rowniez zwracaja uwage na wyglad owocow | pochodzenie.
Dla JAGODOWYCH ENTUZJASTOW istotna jest rowniez réznorodnosc owocow | bezposrednie
zakupy u producenta. | wyrozniaja sie czestszym

wyborem popularnych owocow takich jak truskawki, maliny czy borowki i preferencja dla zakupow
w nowoczesnych kanatach sprzedazy.

Konsumpcja owocow jagodowych rozni sie w zaleznosci od preferencji i stylu zycia. JAGODOWI
ENTUZJASCI oraz czesto wykorzystujg owoce w deserach i jako dodatek do dan,
podczas gdy ' moga jesc je mniej regularnie | czesto jako przekaski.

Owoce jagodowe sg cenione za smak i wartosci zdrowotne, a ich zakup i konsumpcja sg
dostosowane do osobistych wartosci, dostepnosci i mozliwosci finansowych poszczegolnych
segmentow konsumentow.




Podsumowanie modutu jakosciowego (FGI)

Pokutujg wcigz mity nt wysokiej zawartosci cukru w owocach, co jest barierg w spozywaniu ich w
wiekszych ilosciach. Jednak na tle innych grup owocdw, jagodowe majg wizerunek owocéw o
stosunkowo matej zawartosci cukru- to pierwsza przewaga (wymaga edukacji-to nie jest wiedza
spontaniczna i ugruntowana)

Mit#2- nie mozna jes¢ owocow przed spaniem. Jednak jagodowe majg szanse pokazac ze dzieki
wysokiej zawartosci btonnika sg wrecz wskazane do jedzenia przed snem- druga przewaga.
(wymaga edukacji-to nie jest wiedza spontaniczna i ugruntowana)

Jagodowe sg kojarzone jako owoce gtéwnie pochodzenia polskiego (z wyjatkiem truskawek), i co
za tym idzie sg synonimem swiezosci i dobrego smaku- trzecia przewaga

Ujawniona w trakcie dyskusiji lista obrazujaca ilos¢ witamin, mikro elementéw, obszarow wptywy
na organizm cztowieka spowodowata wtasciwie szok u respondentéw- nie zdawali sobie z tego
sprawy. Powodowato to natychmiastowe przeformutowanie postrzegania jagodowych: ze
smacznego dodatku lub deseru na arcy zdrowg suplementacje- absolutny wyréznik i przewaga.
Wymaga oczywiscie edukacji i ciggtej informac;ji.

Arcyzdrowy aspekt jagodowy pozwala tez docieraé do roznych grup, majgcych specyficzne
potrzeby: poprawa wydolnosci sportowcow, osoby na dietach, dzieci i rozwdj organizmu, osoby
starsze walczgce z zagrozeniami cywilizacyjnymi itp. Chec pozostania na dtugo mtodym wydaje
sie tez mocng motywacjg do siegania po jagodowe



Podsumowanie modutu jakosciowego (FGI)

Zrozumienie wartosci jakie dajg owoce jagodowe dajg podstawy do uzywania wobec nich nazwy
,super owoce”- jest to wiarygodne i bardzo pozytywne

W parze idzie takze uzywanie okreslen , bio” lub ,eko” (uzywane sg zamiennie, przy czym eko
bardziej kojarzy sie z brakiem szkodzeniu srodowisku), gdyz jagodowe nie majg wizerunku
owocow nadmiernie pryskanych chemia (ludzie wiedzg ze sie dos¢ szybko psujg, wiec nie mogg
by¢ bardzo ,,chemiczne”)

Uzywanie ,rolnictwa/upraw zréwnowazonych obarczone jest zagrozeniem mylnej interpretacji
takiego okreslenia-bardziej méwi o planowaniu produkcji bez marnowania srodkdéw niz o jakosci
produktu

Okreslenie ,,super food” moze mieé negatywne konotacje, zblizone do chemicznych odzywek
dietetycznych.

Konsumenci oczekiwaliby podpowiedzi nowych nieoczywistych okazji do konsumpcji, aby
zwiekszy¢ czestotliwos¢ spozycia i stworzy¢ wizerunek tych owocéw jako konieczny i oczywisty
element stale obecny w zyciu( np. wizyty w szpitalach zamiast tradycyjnych cytruséw, randki,
wycieczki itp.)

Barierg w czestym sieganiu po jagodowe w kazdej dowolnej sytuacji jest obawa przed
pobrudzeniem sie — idealnie wydaje sie zaproponowanie innowacyjnych opakowan
pozwalajacych na bezpieczne jedzenie, (jednorazowych porcji, lub form liofilizowanych jako
alternatywy)



Podsumowanie modutu jakosciowego (FGI)

e |dea oczekiwania na rozpoczecie sezonu na poszczegolne gatunki wydaje sie dobrym tropem na
budowanie wizerunku owocoéw pozadanych i lubianych. Truskawki maja juz taka pozycje, bo
swietnie sie taczg z wyczekiwaniem lata.

e Nalezy ostroznie uzywac okreslenia ,owoce jagodowe” w przestrzeni konsumenckiej, bowiem
moze sie kojarzy¢ bezposrednio z jagodami leSnymi, co ma swoje zawezajgce rozumienia
pochodzenia tych owocow

e Rowniez mowienie o braku pozostatosci nie jest odbierane jednoznacznie i nie kojarzy sie z
jakoscig owocow

e Akcja potowy talerza z dodatkowg porcjg owocow jagodowych, w oczach konsumentéw moze je
ustawiac nadal na pozycji deseru, co wobec super mocy tych owocdw umniejsza ich wartos¢.
Nastepuje tu zderzenie dwdch wyobrazen- deseru ktéry jest uzupetnieniem positku ( w dodatku
deser tez kojarzy sie z czyms$ czemu ulegamy i co nie jest zdrowe) z olbrzymim potencjatem pro-
zdrowotnym tych owocdw co moze uczynié je absolutnie wyjgtkowymi
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